_ ING Finansal Kiralama A.$. _
lletisim Formlari Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesine Iligkin
Aydinlatma Metni

ING Finansal Kiralama A.S. (“Sirket” veya “ING Finansal Kiralama”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK" veya “Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu olarak, kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi,
guvenliginin saglanmasi ve korunmasina iliskin yukimluluklerini yerine getirmektedir. Sirketimiz, KVKK'da
dizenlenen temel ilkelere uygun hareket etmekte olup kisisel verilerin korunmasina yonelik siireglerini mevzuat
ve sirket ici politika ve prosedurler cercevesinde yuritmektedir.

isbu Aydinlatma Metni, KVKK'nin 10. maddesi uyarinca; web sitemizde ve sair ortamlarda bulunan iletisim
formlari kapsaminda islenen kisisel verilerin kategorileri, elde edilme yontemleri, islenme amaclan ve hukuki
sebepleri, aktanm taraflan ve amaclan ile ilgili kisilerin KVKK kapsamindaki haklarn hakkinda bilgi verilmesi
amaciyla hazirlanmistr.

ING Finansal Kiralama olarak, kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve korunmasi sureclerinde gerekli teknik ve
idari tedbirleri alarak kisisel verilerinizin givenligini saglamaktayiz.

1. Kigisel Verilerinizin Elde Edildigi Taraflar ve Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz; triin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi almak istemeniz, web sitesi zerinden bilgi talebinde
bulunmaniz ve web formlar araciligiyla bizimle iletisime gecmeniz durumlarinda dogrudan sizlerden, calistiginiz
sirketin potansiyel veya mevcut bir misterimiz oldugu ve sizin ¢alistiginiz sirketin temsilcisi, yetkilisi veya irtibat
kisisi olarak hareket ettiginiz hallerde isvereniniz araciligiyla, internet sitemizde yer alan iletisim formlari
vasitasiyla otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

2. Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turl bilgiyi ifade etmektedir. Sirketimiz
tarafindan islenen kisisel verileriniz asagidakilerden olusmaktadir:

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Veriler

Kimlik Ad-soyadi, T.C. Kimlik Numarasi

iletigim Elektronik posta adresi, telefon numarasi

Mesleki Deneyim Meslek, unvan, calistigi firma bilgisi

islem Giivenligi IP adresi, cihaz kimligi,

Diger lletilen talep, 6neri, sikdyet, aciklama ve basvuru bilgileri

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hdle getirilmesi, siniflandinlmasi ya da kullanitmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tirli
islemi ifade etmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK'da 6ngdrilen temel ilkelere uygun olarak asagida belirtilen amaclarla ve bunlara karsilik
gelen kisisel veriisleme sartlarina (“Hukuki Sebep”) dayali olarak islenmektedir.
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islenen Kisisel
Veriler

Kisisel Veri isleme Amaclari

Hukuki Sebep

Kimlik

iletisim

Mesleki Deneyim
Islem Giivenligi
Diger

Iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Yirattlmesi

- Kullaniciyla iletigsime gegilmesi, sorularinin
yanitlanmasi, geri dénis yapilmasi

Talep ve Sikayetlerin Takibi

- ilgili kisinin Grin ve hizmetler hakkinda bilgi
talebinin ve veya sikayetlerinin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi

Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yurdtulmesi

- Mevcut musterilerin destek veya bilgi
taleplerinin karsilanmasi

Urtin/Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin
Ylruttlmesi

- Talep edilen drin veya hizmetler hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

Misteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin
Yuratilmesi

- Potansiyel mugteri taleplerinin yénetilmesi ve
mugsteri memnuniyeti sireclerinin ydrdtilmesi

Veri sorumlusunun mesru menfaati

Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruyaiilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

4. ilgili Kisi Haklari
KVKK Madde 11 kapsaminda sahip oldugunuz haklara iliskin taleplerinizi:

¢ Kimliginizi dogrulayarak Resitpasa Mahallesi, Eski Blytikdere Caddesi No: 8, 34467 Maslak - Sariyer /
Istanbul adresine noter kanaliyla veya yazili olarak islak imzali dilekge ile bizzat bagvurarak;

* Kayrtli e-posta adresinizi kullanarak ingfinansalkiralama@hs03.kep.tr adresine bagvurunuzu e-posta
yoluyla géndererek;

* Guvenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya sistemimize
kaydolmak icin kullandiginiz e-posta adresini kullanarak info@ingleasing.com.tr adresine e-posta
gondererek;

Yahut Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Tebligi kapsaminda belirtilen baska bir yéntemle
Sirketimizeiletebilirsiniz.Bagvurunuztarafimizcaalinmasindanitibaren 30 (otuz) guinicerisinde sonuglandinlacaktir.
Islemin maliyet gerektirmesi halinde, tarafimizca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarife
uygulanacaktir. Bagvurunuzun reddedilmesi halinde, reddedilme sebebi tarafimizca yazili olarak veya elektronik
formatta gerekgelendirilecektir.
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